Fatales

CULTURA DE SEGURIDAD EN EMPRESA
DE ALTO RIESGO, CONCEPTOS CLAVES N
APLICABLES AL SECTOR SALUD

\ Accidentes %
Tigmpo Perd

n
o
A

Jaime Peirano A.
Octubre de 2015

Condiciones Iriseguras

\



1. éPor qué ocurren los accidentes?

ACCIDENTE EN ECOPETROL BARRANCABERMEJA. mp4
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The need ot explanations

When something has
happened, we try to
find the cause.

Rigks always reflect
the dominant
socio-technical
characteristics of
current society.

Wasa (1628)

When the cause has been
found, we try to eliminate it.

Dee Bridge (1647)

© Erik Hollnagel, 2012




Three ways of understanding accidents @

18650 1900 1950 2000

6imple linear model
Indepeﬂdem; causes, 66quential
Failures, malfunctions

Complex linear model
Interdependent causes Epidemiolog
(active + latent)

Non-linear model
Tight couplings, coincidences, i
resonance, emergence
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Video 2
¢, Tipos de accidentes ?
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Riesgo Laboral y Riesgo mayor

Incidentes de Seguridad Ocupacir icidentes mayores

Frecuentes enfrecuentes

Personal - Cercano  Remotos - Lejanos

Conocido Impensables - inimaginables

Relacionable conmigo nicos

Comportamiento L istemicos

Medible Dificiles de medir

Acciones ligadas a resultados Vinculos complejos accion - resultado

Retroalimentacion rapida Retroalimentacion de Ciclo largo
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Cultura de Seguridad en Empresas World Class
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Impacto
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Factores gue actdan de
manera sucesiva, como fichas de
démino colocadas una detrds de
otra.

Secuencia de fallas en diferentes
defensas, barreras y controles
establecidos para proteger acerca de
riesgos usualmente conocidos.

Modelo de Control de Pérdidas de Frank Bird Jr.
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Riesgo mayor y Riesgo menor

~

CODELCO

rgullo de Todos

Estandares de

Control de Fatalidades

Accidentes Graves

\ccidentes Sin Tiem\o Perdido

La Gestion de Riesgos Materiales de Seguridad (GRMS) \ \
Riesgos Materiales de Seguridad (RMS)

CONTROLES CRITICOS vy Cuasi &cidentes - Incide}tes
Estandares de Desempeno.

Enfocados en los potenciales riesgos de fatalidad.




3.- Como lo enfrentan las empresas world class




Modelo de Madurez de la Cultura - Hudson

‘ N RESILIENTE
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Comienza a ponerse en la
cabeza del juego —
anticipandose y previniendo
problemas.

PROACTIVO

Consciente de que la
seguridad es un problema,
pero usualmente responde a
dichos problemas.

Los sistemas se estan
formando, pero estan
inmaduros.

CUMPLIMIENTO

Desempeio de Seguridad de
Clase Mundial — la seguridad esta
totalmente integrada en cada
cosa que hacemos.

Enfocado en el cumplimiento con
los sistemas, procesos y
personas. La seguridad se esta
convirtiendo en una forma de
hacer negocios.

Poco interés en la seguridad —
hace lo minimo para cumplir.
Expuesto a significativos
problemas de seguridad.



Seguridad en Anglo American
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Riesgo mayor y Riesgo laboral

Nivel de seguridad

BAJO
Pescadores
\ i |
Dos mundos
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Modelo de Madurez de la Cultura - Hudson

Desempeio de Seguridad de
Clase Mundial — la seguridad esta
totalmente integrada en cada
cosa que hacemos.

(t'-h-
o ——— =
« -

Comienza a ponerse ..
cabeza del juego —
anticipandose y previniendo
problemas.

Acreditacion

Enfocado en el cumplimiento con
los sistemas, procesos y
personas. La seguridad se estd
convirtiendo en una forma de
hacer negocios.
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Modelo de Madurez de Cultura

Proactiva
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Cultura de cumplimiento
Alguna participacion
Cuasi-incidentes se discuten
Aceptable capacitacién/
concientizacion

Se establecen, buenos canales
de comunicacion
Involucramiento de personas
regulares

Cumplimiento

Prevenirincidentes
antes que ocurran

Impulsada por SSO
Estandares de S50, 1SO 20000
equivalente

Se evaluan los riesgos a través
de sistemas existentes
Cumplimiento legal total
Cumplir estrictamente con el
uso de EPP cuando sea
necesario (conociendo el
riesgo)

Analisis de causas de
incidentes basadas en eventos
potenciales

Informacion de eventos es
compartida

Planificacion de higiene en el
trabajo/monitoreo ambiental
Examenes médicos peridgdicos
Reuniones/charlas de
seguridad

Algunas observaciones de
tareas

Oportunidades :

Empoderamiento en
Seguridad en tod
organizacion
Avanzar en instancias
de participaci
Seguridad
Comunicacion abierta
Avanzar desde
Cumplimiento a la
Autorregulacion

en r
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Empoderamiento
Involucramiento a todo
nivel

Involucramiento en cuasi-
incidentes

Alto nivel de capacitacién/
concientizacion
Comunicacion de alto nivel,
sin esconder nada

Proactiva

Mejorar los
sistemas

Gerencia impulsa sistemas
de mejoramiento

I1SO 14001, OHSAS 18001 0
equivalente

Evaluacion proactiva formal
de riesgos

Mids alld del cumplimiento
legal

Buscar activamente
insuficiencias ingenieriles
en equipos/procesos
Aprendizajes de incidentes
compartidos con todos los
niveles

Planes / procedimientos
bien disefiados

Foco en la adhesion a los
planes/procedimientos
Auditorias integradas
Evaluacion por paresy
discusion




Liderazgo Y Cultura

7 Elementos claves del liderazgo en seguridad

Credibilidad
Presencia

o
o
' Conducta/Ejemplaridad
o

Compromiso con la Seguridad

llegar donde
queremos?

NMUITLAL NMULTLAL

m asesorias capacitacion
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* Gabiemo estion de Rlesga -

éLas acciones éIncumplimiento éDadas las " 2
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se intentaban? Ejecutables? Falta de Experiencia?
e Error sin
(o) He) Error sin |} cylpabilidad
R Culpabilidad
Y requiere
Inducido x
Y Posible Error . Entrenamiento
Violacién por el Sistema
Posible Inducida x Negligencia —P
SABOTAIE Violacion el Sistema
0 ACTO Temeraria
Culpa
MALICIOSO L, dE‘a
nuC'IU'n




alta

Tasa de accidentes

baja
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