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La atención de urgencia o 

emergencia en cualquier situación 

sanitaria representa un permanente 

desafío en orden a brindar una 

atención de calidad dentro de la 

que la oportunidad resulta ser 
determinante























El Subproceso de Categorización de
Pacientes

(Selector de Demanda)=(Triage)
es el primer subproceso clínico por el
medio del cual se asegura la
oportunidad de atención de los
pacientes.



Es un sistema de Ordenamiento de la
atención de los consultantes de las UEH
realizado

exclusivamente por enfermería
en base a signos y síntomas
manifestados por el usuario y no en
base a diagnósticos médicos o sospecha
médica diagnóstica.



Recursos Humanos 

Contar con un (a) Técnico Paramédico y un (a) Enfermero 
exclusivo para el Selector de Demanda, durante las 24 
horas los 365 días del año.  Este personal debe formar 
parte de la dotación permanente de la UEH siendo 
contratado bajo modalidad de turnos, asegurando con 
ello el permanente funcionamiento del Selector.  

(Manual Estándares al Proceso de Atención de Urgencia)
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