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El 2 de Enero de 1942

en el Hospital Manuel Arriaran
se inaugura el primer

Servicio de Urgencia Infantil

de Chile y de América Del Sur
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El documento de Esta 5 @ Proceso de
atencidn Unidad

Hospita E tienen

Recormnm acid para habilitacidn
funcionami o de este tipo de unidad

Su objetivo principal es poner al servicio de los
Gestores de la Red, Directivo Profesionales d

ambito de la urgencia, criterios gue garanticen
las condiciones de calidad, seguridad, eficacia vy
eficiencia en las UWEH de Hospitales de alta

complejidad con atencidn adulto y pedidatrica.

1

Estandares al
Proceso de Atencion en
Unidades de
Emergencia
Hospitalaria (UEH)

RED DE URGEMNCLA HOSPITALARLA
|
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Gobierno
. de Chile MINISTERIO DE SALUD

Subsecretaria de Redes Asistenciales
Division de Gestion de Redes Asistenciales

Departamento de Gestion de Procesos Clinicos Asistenciales

El Departamento de Gestion de Procesos Clinicos Asistenciales se encargo de coordinar las
actividades y plan de trabajo correspondiente. El grupo de trabajo invito a sus sesiones y solicitd
la colaboracion de expertos y profesional de los Servicios de Salud vy de representantes de ofras
Instituciones publicas y privadas segun los temas ftratados. El grupo de trabajo sesiono
semanalmente y durante 6 meses, en colaboracion con expertos Ministeriales con conocimientos
profundos en al menos uno de los campos abordados por el documento técnico de Estandares y
Recomendaciones Proceso Urgencia. El grupo de trabajo se reunid para emitir un juicio
colectivo y consensuado sobre los tema tratados.

GRUPO EXPERTOS

DR. JOSE LUIS SANTELICES
E.U ERNA GARCIA

E.U VERONICA DEL FIERRO
DR. JORGE OLIVARES
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La atencion de urgencia o
emergencia en cualquier situacion
sanitaria representa un permanente
desafio en orden a brindar una
atencion de calidad dentro de la
que la oportunidad resulta ser
determinante
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En nuestro pais la wutilizacion de estas escalas
de valoracion, es una prdctica mplementada
desde el amo 2004 en los hospitales de mayor
complejidad, [leeando en el 2008 a wuna

disminucion de la consulta mo pertinente um
36% de los consultantes adultos

- m
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La aplicacion de un sistema de «TRIAGE= valido ayuda a
mejorar la calidad vy la eficacia de los servicios de urgencias.

El objetivo del =TRIAGE= consiste en priorizar la atencion del

nine segin la gravedad mediante una primera valoracion
rapida, exhaustivay rigurosa segln pauta protocolizada.

La competencia de el funcionario a cargo de e “TRIAGE™
pediatrico es valorar inicialmente al nino gue acude al servicio,
asi como clasificarlo y distribuirlo en base a su patologia vy
necesidades asistenciales.
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En el actual sistema
de acreditacion de las
instituciones de salud,

la priorizacion de la

atencion de urgencia

es definida como una
caracteristica
obligatoria.
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MANUAL DEL ESTANDAR

GENERAL DE ACREDITACION PARA
PRESTADORES INSTITUCIONALES

DE ATENCION CERRADA
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28 | Manual del Estandar General de Acreditacion para Frestadores Institucionales
Atencicn Cerrada

4° Ambito: Acceso, Oportunidad
v Continuidad de la Atencion (AOC)
El prestador instilucional poses una politica orientada a proporcionar la atencidn necesaria a

sus pacientes, en forma oporbuna, expedita y coordinada, tomandoe en consideracion priori-
dades dadas por la gravedad de los cuadros clinicos y la presencia de factores de riesgo®.

Componente ADC-1
La atencion se realiza segin criterios de acceso y oportunidad relacionados com

la grawedad y el mivel de riesgo de los pacientes.

Caracteristicas

ADC 1.1 Se dlilizan procedimientos explicibtos para provesr atencidn inmediata a los pacen-
te= en slusciones de emergencia con riesgoe vital deniro de la insiucicn.

ADC 1.2 B prestador instibucional wlliza un sistema de priorizacidn de la atencidn de urgencia.

AOC 1.3 Se aplican procedimientos para asegurar la notificacion oporiuna de sikuaciones

de riesgo, detectadas a trawvés de exdamenes diagnasiicos en las aress de Anatomia
Patoddgica, Laboratono e imagenokaspia.

Componente ADC-2
El prestador institucional wvela por la continuidad de la atencion en aspectos rele-
vambes para la seguridad de los pacientes.

Caracteristicas

ADC 2.1 El prestador institucional dispone de un sistema de derivacitn de los pacienies que
presentan urgencias gque exceden su capacidad de resolucidn®.

ADC 2.2 Basten sisiermas de enifrega de turmos en las unidades dinicas, gue enfatizan
aspecios directamente relacionados con la seguridad de la atencitn.
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ACCESD, OPORTUNIDAD Y CONTINUIDAD DE LA ATENCION (AOC)

El prestador institucional posee una polftica orientada a proporcionar la atencion necesaria a sus pacientes, en forma oportuna, expedita y coordinada,
tomando en consideracion prioridades dadas por la gravedad de los cuadros clinicos v la presencia de factores de riesgo.

Caraoteriztioa
El prestador institucional utiliza un sistema de priorizacion de la atencion de urgencia.

CODIGO UMBRAL DE VERIFICADORES PUNTOS DE VERIFICACION DBSERVACIDNES
CARACTERISTICA | CUMPLIMIENTD
MC-12 | Cumple: = B6% Elementos Medibles URG
ADC-1.2

Se describe en un documento de
carécter institucional el sistema de
categorizaciin de pacientss en la
unidad de emergencia indicanda: cri-
terios a utilizar, tiempos de respussta y
registro, y 5& han definido responsables
e su aplicacidn.

Se ha definido indicador y umbral de
cumplimiento.

Existe constancia de que 52 ha realiza-
do la evaluacidn periddica.
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CM& Socledad Chilena de Emergencia Pediatrica
) Versign: /02
%) ACCESO, OPORTUNIDAD Y CONTINUIDAD | Fecha: Noviembre 2012
aspilal Clinice
” A}N SO DE LA ATENCION (AOC1.2) Piinas: 217
RRIARAN -
Vigencia: Noviembre 2017

PROTOCOLO DE CATEGORIZACION EN UEH INFANTIL V.02
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El Subproceso de Categorizacion de
Pacientes

(Selector de Demanda)=(Triage)
es el primer subproceso clinico por el
medio del cual se asegura |Ia
oportunidad de atencion de los
pacientes.
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Es un sistema de Ordenamiento de l|a
atenciéon de los consultantes de las UEH
realizado
exclusivamente por enfermeria

en base a signos y sintomas
manifestados por el usuario y no en
base a diagndsticos médicos o sospecha
médica diagnostica.
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Recursos Humanos

Contar con un (a) Técnico Paramédico y un (a) Enfermero
exclusivo para el Selector de Demanda, durante las 24
horas los 365 dias del ano. Este personal debe formar
parte de la dotacion permanente de la UEH siendo
contratado bajo modalidad de turnos, asegurando con
ello el permanente funcionamiento del Selector.

(Manual Estdndares al Proceso de Atencién de Urgencia)
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Responsable Enfermera (0)

Objetivo Realizar el control, registro y categorizacion del paciente.

Informacion del Paclente

Entradas |
Paciente
Salidas Categorizacion del paciente
e [écnico paramedico
Participantes

e Enfermero(a)
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Actividades

Sub-Proceso | Tarea

SOCnEMD
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Descripcion

Controlar Signos Vitales

Tarea en donde se toman los signos vitales
del paciente

Registrar Antecedentes
Clinicos

Tarea en donde se registran los antecedentes
clinicos del paciente

Categorizar Paciente

Tarea en donde se realiza |a categorizacion
del paciente

Acelerar Salida del
Paciente

Tarea en la que se acelera |a salida del
paciente del selector de demanda. Utilizada
cuando la categonzacion del paciente es C1.

Consultar al Médico

Tarea en donde se consulta al médico sobre
categorizacion del paciente

Registrar Categornizacion

Tarea en donde se registran los datos de la
categorizacion del paciente.

Enfregar Informacion al
Paciente

Tarea en donde se entrega el resultado de la
categorizacion al paciente.

Disponibilizar
Clasificacion del Paciente

Tarea en donde se dejan disponibles los datos
de la categorizacion del paciente para ser

utilizados por el personal correspondiente.
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La comunidad cientifica
internacional coincide en
recomendar los sistemas de
« TRIAGE=» basados en escalas de 5
niveles de priorizacion, uniformes y
estandarizados, de ambito nacional,

como medida fundamental para
garantizar la accesibilidad vy
mejorar la calidad de los servicios
de urgencias hospitalarios.
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SELECTOR DE DEMANDA

Atencion
8
‘E Cuando es recategorizadondel
g o+ paciente os datoscliicos se
g & Registrar | escribenenlamisma hoa
Controlar ;
a i Antecedentes fevessn
— 39n0s Vi Clinicos
£
\]
Derivar a
Reanimador
(ategorizadones . a& . Entregar@" Disponibilizg
~ Categoriz Reglstrar - S
A (123 Paciente C2!C3f' No?] Categorcadin Informacion al Clasificacion de
E (45 pope Paciente Paciente
g - Tipo de ﬁExlstendudas
H Categorizadon
ﬁ categoizaciﬁri
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m—  ]_Trigngulo TEP

2- Motivo de consulta y antecedentes clinicos

m 33— Control signos vitales

T
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TRIANGULDO DE EVALUACIOMN PEDIATRICA i
(TEP)

EVALUAR: Apariencia ,Respiracion ,Circulacion.
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TRIANGULDO DE EVALUACIOMN PEDIATRICA S pom

(TEP)

aparienca respiracion
Tono Ruidos respiratorios
Actividad \ Pos=sicion para respirar
Conexion k ) Retracciones
mirada Aleteo na=l
Lianto/palabas cabeceo
—
circulacion
Palidez
Piel moteada

clanosis




S

Sociedad Chilena de
Calidad Asistencial

§ 0O C C A §

Sochemp

Socledad Chilena de Emergencia Pediatrica

@

Segun Triangulo de Evaluacion Sk womia

dpariencia FE'E-FI'iIE'EiI:rl'r'I
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CONTROL DE 51GNOS VITALES

= Temperatura, Frecuencia Cardiaca,
saturcometria.
= Presionarterial a todos los pacientes.

= g| < 2anos.

= cj consulta por sintomas respiratorios, o si
al evaluar el trabajo respirstonoeste se
encuentra akterado.

<39
A
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NIVELES DE
PRIORIZACION
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Pacientes que requieren EEEUEI'I'AEHZ"IH, COMN Fesgo
vital inmediato.

W

Tiempo de atencion de enfermera INMEDIATO.

W

Tiempo de atencion del equipo médico INMEDIATO.
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PATOLOGIAS EN EL

Crisis asmatica severa

Paro cardiorrespiratorio

Status convulsivo

Tec grave con inconciencia o Glasgow
menor a 12

Paciente con sospecha o confirmacion
de quemadura de via aérea.
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Pacientes en situacion de EMERGEMHCIA o muy urgentes,
de resgo vital inmediato y cuyva intervencion depende
radicalmente del tiempo.

N

Tiempo de atencion de enfermerna inmediato.

W

Tiempo de atencion por equipo meédico 10 minutos.
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ASOCIADAS

PATOLOGIAS

=l 7

=  Quemaduras mayor o igual al 6% en

ninos de cualguier edad.

= Recien nacido febril.

= Pérdida de conciencia recuperada,
parcial o completa.

-  Apnea recuperada.

= Dolor testicular agudo.

=  Estado post convulsivo.
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Diarrea con deshidratacion.

Paciente oncologico febril

Golpes en pacientes hemofilicos.

Parafimosis.
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Mivel C3

O COnstuyen oy resgo
potencial, gue generalmente reguieren multiples
exploraciones diapnosticas v/o terapeuticas en pacientes

s, Con estabilidad fisiologica (constantes vitales normales).

Tiempo de atencion de enfermeria 30°.

W

Tiempo de atencion por equipo meédico 307,
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PATOLOGIAS ASOCIADAS

Neumonia sin distress

Trauma de craneo sin Glasgow alterado.

Fracturas Mo expuestas sin alteracion
neurclogica.

Quemaduras < 6%.

Urgencia dental.

Diarrea aguda con deshidratacion leve.




SOChEMP

w ' ' y I
Sociedad Chiena de Socledad Chilera de Emergencia Pedidtrica
alidad Asistencia

Mivel C4

Yon sitwaciones MEMOS URGENTES, potencialmente
seras y de una complejidad de urgencia menor.
N

Suelen necesitar una exploracion diagnostica v/o
terapeutica.
N

Tiempo de atencion de enfermena 60 minutos.

Tiempo de atencion del profesional medico 60 =
minutos.
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=  Contusiones.

= Rush alérgico localizado

= Constatacion de lesiones acompanados
por carabineros
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Mivel C5

Son situeciones HO URGENMTES gque generalmente no
requieren ninguna exploracion diagnostica v/o
terapeutica.

Tiempo de atencion de enfermera 120 minutos .

W

Tiempo de atencion del profesional medico 120
minutos.

"
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PATOLOGIAS ASOCIADAS

=  Dialgias.

= Picadura de insecto.

- Estado gripal.

= Laringitis grado 1.




SOCnEMD

~ Socledad Chilena de Emergencia Pediatrica

Sociedad Chilena de
Calidad Asistencial
5 O C €C A 5

Categorizacion Unidad de Emergencia Infantil

C1: Atencion inmediata - evaluacion - manejo simultaneo
C2: Evaluacion y manejo dentro de 30 min.

C3: Evaluacion y manejo dentro de 90min.

C4: Evaluacion y manejo dentro de 180 min.

C5: Evaluacion y manejo dentro de > 180min.
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Apariencia
Ruidos 1
[Posicion para respirat
Retracciones
\eteo nasal

Cabeceo

Circulacion

Palidez
el Moteada

Llanosis
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