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Definicién de Factores Humanos :
traves del modelo SHELL
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La Docena Perversa

Aviacion
1. Comunicacion
2. Distractores

3.

10.

11.

Falta de recursos

Estrés

Permisividad

Mal trabajo en equipo
Presiones externas e internas
Perdida de alerta situacional
Falta de competencia

Fatiga

Falta de asertividad
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Modelo SHELL




Pregunta: Usted cree que la mujer es el
complemento del hombre?




Comunicacion

Caracteristicas

» Barreras: ( Edad, jerarquia, Ego,
Sexo, Cultura, Modismos,
Pacientes)

» Pacientes ( Malas noticias, explicar
tratamientos e indicaciones,
Consentimiento informado)

» Sindrome de los afanes
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Estrategias

Que se realice en el momento
oportuno

Que se incluya tanto lo positivo
como lo negativo

Que se incluya a todo el equipo

Que se sea especifico y de acuerdo
a actitudes que se hayan observado

Que se dé en forma constructiva




Checklist para dar malas noticias

Ambiente calido aislado relajado

Nunca de malas noticias cuando el paciente esta en la camilla
Aliste Kleenex

Debe estar acompanado- Toda la entrevista?

Preparase para las contrapreguntas

Que hacer con el paciente agresivo
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Mantenga un dialogo fluido y entendible




Comunicacion no verbal entre

CHICAD

Que facil es

Ser hombre

LENGLUAJE

CORPORAL :j::f;';
Efﬁtﬂ_. FJEIET LT,
mirada %

25%.

wolumen, tono,
entonacion 38%



Alerta Situacional

Caracteristicas

» El equipo de trabajo conoce,
entiende el entorno del paciente
en relacion a su enfermedad y
tratamiento, incluyendo el que ha
pasado, que esta sucediendo, y
especialmente que podria ocurrir.

» “Estar en la Jugada”




Gradiente de autoridad

Caracteristicas

» Nivel de liderazgo, comunicacion y
trabajo en equipo para lograr una
toma de decisiones segura




 Comunicacion e
(manejo de confli
autoevaluacion y
debriefing) o

* Manejo de equipo
y motivacion) o Co
situacional (que e
paso, que esta pas
va a pasar) inclu
complacencia y ¢

 o-Joma de deci
adecuada (téci
toma de diche
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Actitudes Peligrosas

Fuente : FAA-H-8083-25 24/10/2003

Chapter 16
Aeronautical Decision Maiking
Pag. 6-16
http://www.faa.gov/library/ manuals/aviation/ pilot_handbook/

» “Nadie viene a decirme que deb

» Antiautoridad » “Amino se me complica ningl

» “ Haga algo cualquier cosa”
» Invulnerabilidad

» “Soy capaz de hacerlo todo”
» Impulsividad

» “Deje asi”
» Macho

» Resighado










Fatiga y Trastornos del sueno

Caracteristicas

1.
2.

Sueno menor a 6 horas

Trastorno del sueno ( Apnea,
Insomnio)

Tiempo de servicio mayor a 12
horas

Estar despierto en la WOLC en la
ultima semana

5 dias continuos de trabajo de 8
horas

Realizar mas de 8
pracedimientos complejos

“Normal”

HOOH

Morma! circadian sleep rhythm. Slesp urge is greatest at night with
g small increase at mid day. S'=ep need increases throughout the
waking hours and is replenished during sleep,

contiRuys' ™




Fatiga y Trastornos del sueno

Caracteristicas

1. Hipertonia /Cefalea o

2. Aumento de la libido. o _
Sleep Stages Through The Night
3. Diarrea. o
4. Ansiedad. o Awake —
5. Anorexia.

6.  Abuso del alcohol y tabaco.

7. Irritabilidado

Stage of Sleep
pow o - 2
§ i : § [

8. Toma de Riesgos innecesarios. o

9. Perdida de alerta situacional. o
a 1 3 4 4] 7 a
10.  Fijacion Time From Sleep Onset [ ] Mor-REM Sleep
. (Hours) REM I
11.  Demora de capacidad de respuesta e R

12.  Regreso a Habitos antiguos
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Estrategias para el control de los Factores Hu
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Previo a cualquier
procedimiento riesgoso

Todos los miembros del equipo
presentes

Lo convoca el lider

Se asignan tareas, roles vy
responsabilidades

Informacion concisa, precisa
Se informan situaciones
anormales

Todos pueden aportar

“En el briefin
de iniciar la ci
laparoscopica
dimos cuenta
cirujano haci
no operaba,
una incapac




 Como nos fue?

» Se cumplieron las
metas?

* Quedo algo pendiente?

« Asignacion de tareas y
seguimiento

 Que situaciones de
riesgo, errores
observaron?

« En que podriamos
mejorar

“ En el debriefing, acordamos q
adelante verificariamos dos vec
identificacion y tipo de cirugia a
ya que entramos a operar una
prostatectomia transvesical y al i
en la vejiga, nos dimos cuenta
segunda paciente ( Cirugia de
incontinencia urinaria)”




« Cualqguier miembro del equipo
puede solicitarlo

« El lider tiene la obligacion de
analizar la situacion

« El procedimiento se suspende (si es
posible) hasta tanto la situacion
insegura sea controlada

« Es recomendable consultar a otros

« Antes de iniciar, resolver
ambiguedades o inconsistencias

“ Un ingeniero joven e
inexperto de la NASA
advirtio del NoGo, ante
del despegue.
Desafortunadamente
hubo suspension del
vuelo




Situacion de
maxima
concentracion por
parte de todo el
equipo

Solo se permite
hablar del
procedimiento que
se esta realizando
Lo inicia y termina
el lider del equipo




