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METODOS DE SOLUCION DE PROBLEMAS Y HERRAMIENTAS

DE LA CALIDAD
EL PROBLEMA

Inadecuadas condiciones en la prestacion del CRED durante 1a Atencigd
Integral del Niio (a) menor de 03 anos.




Mejorando la Atencion Integral del Nino Menor de 03 afnos bajo el enfoque Desarrollo Infantil

Temprano en los consultorios de Crecimiento y Desarrollo del Hospital de Apoyo San Miguel
entre Enero 2013 — Diciembre 2014, Distrito San Miguel, Provincia La Mar - Ayacucho”

OBIJETIVO GENERAL:

Mejorar las adecuadas condiciones en la prestacion del CRED durante la
atencioén integral del nino(a) menor de 3 anos bajo el enfoque de Desarrollo
Infantil Temprano en el Hospital San Miguel.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.-Fortalecer las capacidades del personal para la aplicacidon de la Norma Técnica de salud
para el control del CRED del nifio (a) menor de 05 aios bajo el enfoque Desarrollo Infantil
Temprano.

2.-Implementar un equipo de mejora en el area de nino.

3.-Mejorar el equipamiento de materiales educativos con pertinencia cultural.

4.-Mejorar el equipamiento de mobiliarios que promueven la interaccidon entre la madre y el
nifno.

5.-Mejorar la distribucion del personal de Enfermeria asignado al CRED.

6.-Implementar consultorios CRED por grupo etareo menor 1 afio y mayor de 1 aino, para los
procesos de la Atencidn Integral del Nifio (a).




IMPLEMENTACION DEL ENFOQUE DEL DESARROLLO INFANTIL
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CORTES DE VIDEO/CORTE DE VIDEO 3.mp4
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Concordancia entre el Método y las Herramientas




CAPACITACION

FORMACION DE ACTITUDES EX LERES VIVENCIALES

REFLEXTON DE&LA ‘f/
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PRACTICA DIARIA
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INNOVACION




Originalidad de la solucién propuestas

CONSULTORIO MENOR DE 1 ANO
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EL SALUDO Y LA SONRISA

CONSEJERIA
NUTRICIONAL



CORTES DE VIDEO/SALUDO AL NIÑO.mp4
CORTES DE VIDEO/SALUDO AL NIÑO.mp4

EVALUACION DEL DESARROLLO (TAP) : CUMPLIMIENTO DE LA NORMA
TECNICA




CAMBIADO DE ROPA Y/0 PANAL




ANTROPOMETRIA

CONSEJERIA NUTRICIONAL:LA LACTANCIA
MATERNA. USO DE LA SILLA, COJIN Y EL BANQUITO




VACUNACION : NINO EN EL REGAZO DE SU MADRE.
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RESULTADOS

7.1 Resultados de Orientacion hacia el Cliente Interno/Externo
A NIVEL DEL USUARIO EXTERNO:

GRAFICO N° 01
CUADRO COMPARATIVO DE EVALUACION DE LA
SATISFACCION DE LOS USUARIOS EXTERNOS EN LA
ATEMNCION INTEGRAL DEL NINO EN EL HOSPITAL SAN
MIGUEL
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FICHA DE MONITOREO HABILIDADES Y ACTITUDES DEL PERSONAL
DE SALUD EN LA ATENCION AL NINO/A

l.- ORGANIZACION DEL AMBIENTE Y MATERIAL PARA PROMOVER DIT
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Il.- ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES QUE APLICA PARA LA VIGILANCIA'YY DESARROLLO INFANTIL.
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I1l.- HABILIDADES Y ACTITUDES DEL PERSONAL DE SALUD EN LA ATENCION AL NINO/A
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7.2 RESULTADOS FINANCIEROS

El SIS con el cumplimiento de indicadores de prestaciones en el CRED

~ =

incremento la transferencia financiera del ano 2013 al ano 2014 500 mil
soles a la Unidad Ejecutora San Miguel.



Resultados de la eficiencia organizacional

GRAFICO N° 23
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GRAFICO N° 25

NINOS MENORES DE 01 ANNO CONTROLADOS EN
CRED - HOSPITALSAN MIGUEL
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GRAFICO N° 28

NINOS MENORES DE 01 ANO CON ESTIMULACION
TEMPRANA - HOSPITALSAN MIGUEL
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8.1 SOSTENIBILIDAD Y MEJORA




Enfonces que quere

>
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Fisicamente sanos
Mentalmente alertas
Emocionalmente seguros
Socialmente competentes
Intelectualmente lucidos



