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Temario

Introduccion

Cambios curriculares carrera de Medicina PUC
Incorporacion del profesionalismo

Inclusion contenidos de calidad y seguridad
Buenas senales : médicos a la vista ..
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Introduccion
Caracteristicas del trabajo médico

e Enfoque centrado en lo biologico +
e No medimos ni evaluamos : no sabemos “como lo hacemos”

e Registros poco claros e insuficientes

e En general no trabajamos en equipo

e Poca percepcion riesgos de atencion en salud

e No nos han formado en conceptos de seguridad de paciente...
desde el pregrado! ..solo desde lo regulatorio = acreditacion

Preparados para ser exitosos, no para el fracaso o error...
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Calidad y seguridad en la Mision PUC

Mision

Formar profesionales de excelencia, respetuosos de la dignidad de las
personas y de una moral basada en los principios cristianos como servicio a
Chile y a la Iglesia.

Nuestro compromiso es contribuir al progreso de las ciencias de la salud,
constituir un campo clinico modelo para entregar una atencion centrada en
el paciente y su familia, promover una cultura de calidad y seqguridad
clinica y favorecer el constante desarrollo de las personas que trabajan en la
facultad .
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Cambios curriculares carrera de Medicina
P.Universidad Catolica

Reforma curricular

 Reduce la duracion de la carrera a
solo 6 anos

e Contacto precoz con pacientes...y
clinica

* |ncorpora el profesionalismo como
eje central

e Desde 2015 incorpora algunos
contenidos de calidad y seguridad
en perfil egresado de Medicina.
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Metas de aprendizaje del egresado a
Medicina P.U.Catdlica 2016

Nivel 1: describe y comunica grandes dominios que guian la

planificacion del curriculo.

1) Habilidades clinicas

2) Conocimiento para la practica

3) Evaluacion y tratamiento de pacientes

4) Comunicacion oral, no verbal y escrita

5) Promocion de la salud y prevencion de enfermedades:
6) Generacion deconocimiento y manejo de informacion
7) Profesionalismo médico con Impronta UC

8) Gestion de la atencidn de salud
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Metas de aprendizaje
Egresado Medicina P.U.C 2016

Nivel 1: describe y comunica grandes dominios que guian la

planificacion del curriculo.

1) Habilidades clinicas

2) Conocimiento para la practica

3) Evaluacion y tratamiento de pacientes

4) Comunicacion oral, no verbal y escrita

5) Promocion de la salud y prevencion de enfermedades
6) Generacion del conocimiento y manejo de informacién
7) Profesionalismo médico con Impronta UC

8) Gestion de la atencion de salud
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Profesionalismo médico con impronta UC

El médico graduado se desempeinara profesionalmente acorde al
profesionalismo con sello UC, entendido como el “actuar médico de
excelencia, fundamentado en el respeto a la vida y dignidad de

la persona, y en las virtudes de benevolencia, compasion, prudencia y
justicia”.

Aspira a cumplir el desafio de formar en ciencia y conciencia...

Resultado técnicos y cognitivos no son suficientes..

Debe considerar a la persona como central y prioritaria .

..Sino los resultados no son de calidad..

Es considerada una debilidad de la institucion.... reconocida por
profesores y alumnos
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Etapas de la reforma curricular PUC

Clescias
Badsex

Profesionalismo Clinica
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Metas de aprendizaje del egresado a
Medicina P.U.Catolica 2016

Nivel 2 :
Especifica los desempenos terminales como resultados del

aprendizaje, en cada categoria y que guian la planificacion
de los cursos.

Nivel 3 :
Describe el marco que orienta la planificacion de las

actividades al interior de los cursos.
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Nivel 2

Incorporar conceptos de prevencion y manejo del
error médico en el cuidado de sus pacientes.
 Seguridad del paciente y calidad de |la
atencion de salud: infecciones,
identificacion de pacientes,
accidentabilidad, eventos adversos
evitables.
* Principios de mejoramiento continuo de
la calidad en el cuidado de salud segun
nivel de atencidon
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Clase motivacional
Alumnos primer ano Medicina

¢Es un centro asistencial de salud , un lugar
sequro ?
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Los costos emocionales del trabajo insequro
.....la “no calidad"......



Motivando a los alumnos de Medicina

ORIGINAL ARTICLE

Role of medical students in preventing patient harm and
enhancing patient safety

S C Seiden, C Galvan, R Lamm

Qual Saf Health Care 2006;15:272-276. doi: 10.1136/qgshc.2006.018044

Background: Substantial efforts are focused on the high prevalence of patient harm due to medical errors

and the mechanisms to prevent them. The potential role of the medical student as a valuable member of the

team in preventing patient harm has, however, often been overlooked.

Corespondence fo: Methods: Four cases are presented from two US academic health centers in which medical students

SC mmﬂuo: C:?mw.mmq of  prevented or were in a position fo prevent patient harm from occurring. The authors directly participated in

Chicago, Department of each case.

_vﬂn.__%*:nm\ Comer | 5701 Results: The types of harm prevented included averting non-sterile conditions, missing medications,

MQ__TSZ:QM %__Mwm_ﬁ«%cm mitigating exposure to highly contagious patients, and respecting patients’ “do not resuscitate”” requests.
" Conclusion: Medical students are often overlooked as valuable participants in ensuring patient safety.

MC8016, Chicago, : . .
IL 60637, USA; seiden@  These cases show that medical students may be an untapped resource for medical error prevention.

See end of article for
authors’ affiliations



Errores diagnosticos

Sesgo de ™ anclado”: definir( anclarse) un dg muy precozmente

y no considerar informacién contradictoria, que “*no encaja”
Sesgo heuristico : "atajos” mentales para resolver problemas

Sesgo por exceso de confianza : sobrestimacidn y decisidén en

base a “corazonada”, sin considerar toda la informacion

Sesgo por disponibilidad diagn : dg en base a experiencia otro

Ccaso O revision reciente del tema

Sesgo obediencia ciega : profesor o tecnologia o informe




Imperdible para un cirujano:
“Checklist manifesto” Atul Gawande

THE NEW YORK TIMES BESTSELLER

CHECKLIST

HOW TO GET THINGS RIGHT

TED
https://www.ted.com/talks/
atul gawande how do we heal medicine?

language=es&utm source=tedcomshare&utm medium=email&
utm campaign=tedspread

Cirujano formado en Stanford , trabaja en Brigham and Womens hospital Boston
Executive director Ariadne Labs, Centro para la Innovacion en Sistemas de Salud

Chairman de Lifebox,(nonprofit) trabaja reduciendo las muertes por Cx en mundo.!?!



Curso introduccion al internado 5 ano Medicin

( 2 semanas)

08:30 —09:45 | TEC & AVE Dr. Héctor Miranda
09:45 —10:30 | Rescate enlugares remotos Dra. Maria Angélicalbanez
11:00 —11:45 | Enfermedad por Frio / Calor Dra. Maria Angélicalbéanez
11:45 —12:30 | Tecnicas de comunicacion en equipos de Dr. JC Pattillo
salud
12:30 —13:00 | Instruccionesinternado 2015 Dra. Marcela Cisternas
Desarrollo de seminario Grupo4
Modulo de acreditacion en linea Grupo5
14:00 —17:00 | Reanimacion adultos Grupol
Reanimacion pediatrica Grupo 2
Simuladores Grupo 3

Viernes, 4 de diciembre de 2015

08:30 —09:00

Calidad y Seguridad Asistencial

Dr. Rodrigo Poblete

09:00 —10:00

Calidad y Seguridad Asistencial

Dr. Rodrigo Poblete

10:30 -11:15

Calidad y Seguridad Asistencial

Dr. Rodrigo Poblete

12:15 —13:00

Calidad y Seguridad Asistencial

Dr. Rodrigo Poblete

Desarrollo de Seminario

Grupo5

Red de Salud
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Incorporacion médicos en el tema seguridad de
pacientes.. desde pabellon

JORNADA INTERDIVISIONAL Y DE
EQUIPOS DE PABELLON

Calidad, Seguridad y Sostenibilidad en la Practica Quirudrgica

Viernes 18 de diciembre 2015

Hora  Presentacion o actividad Expositor

9:00 Bienvenida Fernando Pimentel

9:20 Calidad, seguridad y sostenibilidad en la practica  Juan Carlos Pattillo
quirurgica moderna

9:40 Comunicacion y trabajo en equipo: Rescate en el  David Bravo
Cuerpo de Bomberos

10:00  Tripulacion...:cross check y reportar! Heéctor Lacassie

10:20 Fntrelazanda <iienns Juan Francisco Guerra

@ Red de Salud g
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Gracias por su atencion..

Mis agradecimientos a la Dra Marisol

Sirhan por su aporte en los contenidos de
esta presentacion
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Etapas de la reforma curricular PUC

Madurez
Responsabilidad Social
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Desarrollo personal y
profesional

Relacion con equipos

1 Y SRl g [y
Jrofesionalismo
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