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# 1. El diseno de
experiencias de
servicio surge de

la Voz del cliente

(...ypara
hospitalizacion
domiciliaria es clave)
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# 2 . EXperiencias
positivas para el il
cliente, no s6lo §

tiene impacto
financiero, sino
tambien impacto
clinico

Doyle, Lennox y Bell .Meta analisis.

British Medical Journal, 2012
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# 3 . El Modelo de
Salud actual debe
concebir la tercera

vertical: la domiciliaria

(continuay complementaria a
vertical hospitalariay
ambulatoria)




Clinical ZZ»
Service

# 4 . Laatencion
domiciliaria debe
contar con
regulacion y
procesos de
acreditacion de
prestadores.
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Graclas !
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