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Introduccion

Centros de salud
APS

Acceso
Universal




Objetivo

eEstablecer un sistema de gestion y monitoreo
calidad orientado al acceso universal de personas
en situacion de discapacidad.



Marco Metodolégico

Paradigma:
Interpretativo-positivists



Resultados

Revision sistematizada

Seleccionan articulos Documentos técnicos y legales
Analisis de contenido

Dimensiones de la calidad

a)Informacion 7 criterios
b)Participacion 9 criterios
c)Cadena de acceso 15 criterios
d)Estructuras generales 3 criterios




nstrumento de auditoria de segundo
bilidad universal

orden accesi

PAUTA DE COTE]O - ACCESD UNIVERSAL A CESFAM

CE

¥ ITEM |, Evaluacién de Barreras Interactivas v Ambientales.
~ Dimensiin ¥°1: Participacidn,
Participacidn de las personas en situacidn de divscapacidad [Psd) ¥ sus familias como soporte a
la implementacidn ¥ mejora de medidas de acceso universal a la atencidn en salud.
Lriterios 81| N
1. El CESFAM cuenta conm un diagrnistico gue recoja los apostes de las Psc, sus
familias, amigos ¥ tuidadores para ascgurar que el acoeso sea justo y transparente.
2. Existe comvocatoria a comsejo consultivo del CESFAM de crganizacones de
discapacitados del drea de influencia.
3. Cuenta con un sistema goe desarrolla, aplica y revisa prictas reladonadas con
criterios de elegibilidad, prioridad de acceso y listas de espera.
4. Monitwrea y aborda las barreras de acceso detectadas.
5. Proparciona explicaciones claras coando un servicio no esal disponible junto conla
informacién y el apoyo de referencias para acceso alternatvo.
t. Particpa en la red de instituciones relevantes para las Psd y mantene uga red de
referencia.
7. Cuenta con wna Carta de derechos y deberes de Psg®walidada con las
arganizaciones de Psd ¥ evaluada programitiamente.
8. Existen procedimientos notmados para la gestidn de TeclamoSs, sugerencias y
felicitaciones de las P=d. [Sistema braille y grabador de'voz)
9. Existe un mediader cultural (Psd o familiar de Psd aceptada) que sea resporsable
de la atencién ée Psd sirriende come apoyo al CESFAM
Taotal
% de cumplimienta

+  Dimensidn ¥%2: Informacién.

Creacién de sistemas gue faciliten el accese a la comunicadén de las Psd, especialmente las
que presentan dificultades sensoriales o cognitivas.

Criterios

5l

NO

Fa

Cuenta con Eorarios de atenclin cn formato escrito, braille y audio.

Cuenta con informaciin.de la cartera de servicios de fcll acceso (servicios
médicos, medicamentos, exdmenes) en formato escrito, Bratlle o audiovisual

1 Cuenta con informacién vistole de los derechos y deberes de Psd, wtilizando
formato eserito’coryletra grande, sin brille, con contenido breve, formate Braille, v
formate audicvistal.

4. (uenta con informacidn de tiempos de espera en formatos braille, escoito o video
de Psd.

5. Existe material educativo en todos los formatos posibles: escrito {letra grande,
frewe sin brillo, en lenguaje simple], bradlle, audio o video.

. Existe material educative que utiliza imidgenes de Psd como parte de la mirada

plarakista del CESFAM.

Existe perscnal administrative y profesional capacitade en lengua de sefias
chilern, mpacitado en el trate al usuario con dificultades en su capacidad de
comunimacién.

Total

% de complimiento

e

para

ITEM II, Evaluacidn de Barreras Ambientales
¥ Dimensidn ¥23; Cadena de Acceso,

. Primer contacto: Acceso al CESFAM a través del Transporte p:ibchn

Criterios

51

ND

. Existe alo menos dos sistemnas de locomocion piblica en el drea

de influencia del CESFAM

. Eltiemnpo de traslade hacia el CESFAM es mdximo de 20 minutas

del sector urbano mds alejado dentro del drea de influencia.

. Existe un paradero universal de locomoecion colectiva en las calles

en la que se encuentra el CESFAM

Dbservagiones:

e |ag lineas de locomocidn eolectiva, microbuges o sistemas de
loeomocidn especializada que le permitan trasladarse a la
pobilacidn beneficiaria en situacidn de discapacidad.

Total

% de Cumplimiento




Pilotajes

PAUTA DE COTE]O - ACCESO UNIVERSAL A CESFAM

# ITEM|, Evaluacidn de Barreras Interactivas y Ambientales,
+_Dimensibn N°L: Participacidn.

Participaciin e [as personas cn sitGaciim de Siscapacidad (Psd) y sus Familias coma soporie a
la ‘mejora d didas d versal ala atencidn en salud.

Lriterios

81| No

T Bl CESFAM cuenta con_un diagrbstico que recojs los apories ée las Pad, aus
familias, amigos y cuidadores para asegurar que el acceso sea justa y transparente.

Eiste comvocatora @ comsejn conslev 6 CESFAR Bc ergarimcones de
del drea de influencia.

. Cuenta con un sistema gque desarrolls, apied y revisa pracicas reanionadas con
criterios de elogibiidad, prioridad de accesa y istas de espera

Menitorea y aborda las barreras de acceso detectadas.

Proparciona explicaciutes claras Cuando ur servico o osia alspenlale [unke ccala
infarmacidn y el apuyo de referencias para acceso ahermtva,

o

Farticpa en 1 red de insttociones relevantes para (s Pad y reanténe e red de
referencia

T Ceenta con wm Cans de derechar y deberss Ge PagowaldsE con I

de Pad y evaluada programi
Txisten procemienios nommados para 13 gesion g [Tecames, supevencias §
die s P (Sistema braille y grabacar de Vo)

Txiate tn mediador cultural (Psd o familar a¢ Pid deeptadd] que 523 respacsable
de la atencién e Psd sirviendo come apoy al CESPAM

Total

S de

+ DimensiGn N*2: [nformacifn.

Creacién de sistemas que faciliten el accese a la comunicacitn de las Psd, especial
que presentan dificultades sensariales o cognitivas.

mente las

Criterios

ENEX

1. Cuenta con Horarios e atencifn en farmato escrito, braille y audio.
2. Cuenta con informaoiimde la cartera de servicios de ficl acceso (servicios
médico: é eximenes) en formate escrita, Braille o audiovisual

Tuenta can Eformacien visile de Ins devechos y deberes de Pad, stilzanda
formato esgfity tarletra grande, sin bril, cor cantenido breve, formato Braile,y
formatto auitvistial.

TuSnca con Infirmacian g Hempas &e cspera en farmatos braille, escria @ videa
e P,

Triste atersal educatve e Eodos 1 formatos paslbles everfn (It grande,

Sreve sin brillo, en lenguale simple), braille audio o widea.
Txistz material educativa que utliza imigenes de Psd coma pani de 13 mirada
pluralista del CESEAM.

Txistz pevsonal admimsative y prafesiona] capaciade en legia de seas
chilers, rapacitado en el trato al usuario con dificultades en su capacicad de

=




Resultados de las pruebas pilotos

e Umbrales de cumplimiento global de criterios
segun dimensiones

Participacion Informacion ~ Cadenade acceso  Estructuras generales




Control dimensidn participacion

Criterios

*Diagndostico participativo
*Convocatoria a Consejos
consultivos

«Sistema de priorizacion lista
de esperas

*Monitoreo de barreras
*Atencion de publico

*Participa en red de intersector
*Procedimientos normados de
OIRS

100,0%

90,0% |

80,0% |

70,0%

Grafico N21. Porcentaje de cumplimiento de la
dimension N21: Participacion, segun CESFAM
region de Atacama.
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CONTROL DEL TERCER CONTACTO: ATENCION
AL PUBLICO

Criterios

eAltura turnomatico
*SOME universal
*Espacios de circulacién
SOME

*Salas de espera

Grafico N25. Porcentaje de cumplimiento del
tercer contacto en la dimension N23: Cadena de
acceso, segun CESFAM de la region de Atacama.
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Control dimension informacion

Criterios

Existe en distintos formatos los:

Horarios de atencion

Cartera de servicios

Informacion derechos y deberes
Informacion de tiempos de espera
Material educativo

Personal capacitado en LSCH

y comunicacion
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Grafico N22. Porcentaje de cumplimiento de la
dimensién N22: Informacidn, segiin CESFAM de la
region de Atacama.
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Control del primer contacto: llegada
al CESFAM en transporte publico

CRITERIOS

*A lo menos dos Sistemas de
locomocidn publica
*Tiempo de traslado no
mayor a 20 minutos
eEstacionamiento para la
locomocidén publica universal
°|nventario actualizado de
locomocion colectiva

100,0%

90,0% |-

80,0% |-

70,0%

60,0% I

50,0% I

40,0% |

30,0%

20,0% |

10,0% [

0,0%

Grafico N23. Porcentaje de cumplimiento del
primer contacto en la dimension N23: Cadena
de acceso, segun CESFAM de la region de

25,0%  25,025,025,0%
/ | S

Atacama.
75,0%5,0%
50,0% 50,0%0,0%0,0%0,0% 50,0%0,0% 50,0% 50,0%

A/ \

25,0% 25,0%  25,0%
\ \ \j




Ejemplo de Primer acceso-Cadena

de accesibilidad: entorno de
ingreso al CESFAM




Ejemplo de Primer acceso-Cadena
de accesibilidad: Frontis con
vereda con una pendiente hacia el
Interior.




Ejemplo de Tercer contacto-
Cadena de accesibilidad: Atencion
aIPubhco




Ejemplo de Tercer contacto-
Cadena de accesibilidad: Atencion
al Publico




Ejemplo de Dimension estructural

F: o — il a4
. e = A8




Conclusiones

 De acuerdo a los propositos del estudio,
podemos concluir que ha sido posible construir
un Sistema de gestion y monitoreo de la calidad
de acceso universal. Este sistema se considera
un aporte concreto para corregir condiciones del
entorno y actitudes que actuan como barreras
gue limitan el ejercicio del derecho a |la salud de
personas en situacion de discapacidad.



Conclusiones

e La posibilidad de contar con este Sistema de
gestion permitira la mejora continua al
proceso de acceso universal en los CESFAM,
como asi avanzar en igualdad de
oportunidades para la atencion en este grupo
historicamente excluido de la sociedad.
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