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La calidad de los sistemas de salud  



En APS la calidad se lee como cercanía y servicio



En pabellón la calidad se percibe como seguridad



En urgencia la calidad se aprecia como prontitud



En gestión la calidad se evalúa 
como satisfacción del usuario



Como eficiencia de los procesos



Como eficacia de los resultados



Incorporamos la experiencia del paciente



El diagnóstico actual dice lo contrario
• Tenemos nuevos desafíos

• Mayor demanda 

• Mayor complejidad 

• Enfermedades crónicas

• Mayor esperanza de vida 

• Mayores costos  



Las listas de espera persisten



Crecen enfermedades de la tercera edad



Mayor demanda



Mayor complejidad



Menor percepción de deberes 
y mayor expectativa de derechos



La sociedad hoy está empoderada 
y poco comunicada



El problema es siempre responsabilidad de los otros 



¿Cuáles son mis deberes?



Calidad involucra respetar la dignidad de los pacientes



Situar al paciente al centro



Bajo el nuevo paradigma: del curar al cuidar



Mejorar la coordinación de la atención
durante todo el proceso asistencial



Velar por el acceso oportuno a la salud



s

Asegurar la calidad en el viaje del paciente 



Cumplir con deberes de paciente



Preocuparnos de la PREVENCIÓN



Controlar los factores de riesgo



,
Realizar  los cuidados 

y tratamientos 



Evitar el



Promover el autocuidado



Fomentar la vida saludable



Asegurar el acceso a la salud



Salud para los distintos tipos de pacientes



Lograr que todas las personas y las 
comunidades tengan acceso a los 
servicios de salud que necesitan



Reconocer el aporte y colaboración 
de las organizaciones de pacientes



Aportar con responsabilidad 



para que se logre la  eficiencia sanitaria



Sin olvidar que todo lo que hagamos 
tiene un solo objetivo: el paciente

Diseño de políticas públicas centrados en las personas
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