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Caracteristicas

> Hospital pediatrico publico de alta complejidad.

> Programas de trasplante de rifidn, higado, pulmén, corazény
médula dsea.

> |naugurado el 25 de agosto de 1987

> Atencion médica, docencia e investigacion dedicadas
exclusivamente a nifos.

> Rango completo de especialidades pediatricas.
> Horario de planta prolongado

> QOrganizacion matricial




* 536 camas:

e 329 camas de cuidados intermedios
* 137 camas de cuidados intensivos
e 70 camas H de dia
* 30 camas en Emergencia
e 40 camas (UCE)

* Quiréfanos en funciones: 14




RRHH: 4032 agentes

Logistica: 601 (19%)

Tramo Profesional: 43
Tramo Técnico: 144

Tramo Administrativo: 203
TramoAuxiliar: 92

Tramo Ayudante: 25
Tramo Operario: 94

Conduccidn: 449 (10%)

=

ConduccidénEjecutiva: 23
Conduccidn Intermedia:
149 Conduccion Operativa:
250 Asistente de
Conduccion: 27

Asistencial: 2982 (71%)

TramoProfesional(Medicos): 519
Tramo Profesional (Otros Prof):
873 Tramo Técnico: 1049

Tramo Administrativo : 262
Tramo Auxiliar: 68

Tramo Ayudante: 211
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Algunos Indicadores de Internacie

Porcentaje Estancia Media Tasa de Mortalidad
de
ocupacion
(UCI: 168)
UCI 98,43 UCI 10,25 (CIM: 65)

(Emerg/ CQ): 7

CIM 98,43 CIM 6,53

Total 98,43 Total 7,1 0,87




Organizacion

e Gestion de pacientes por cuidados progresivos.

e Unidades de internacion (CIM) gestionadas por
clinicos, con fuerte actividad interdisciplinaria.

* Internacion polivalente y preferencial.



Caracteristicas

e Financiacion nacional y municipal.
e Autogestion funcional y administrativa.

e Manejo autarquico de los recursos genuinos.




ORGANIZAGION
ATENCION CENTRADA ENIEL PAGIENTE

E E E

Cuidados progresivos
Coordinacion clinica Abordaje integrador



ATENCION AMBULATORIA

+  MEDICO ORIENTADOR:
RIESGO, GRAVEDAD Y URGENCIA

BAJO MEDIANO EMERGENCIA ORIENTACION
RIESGO RIESGO ESPECIALIDADES

e ATENCION PROGRAMADA
e HOSPITAL DE DIA POLIVALENTE
e HOSPITAL DE DIA ONCOLOGICO



Produccion
hospitalari
a

27.639 egresos anuales

453.827 consultas ambulatorias
(379.771 generales/ 74.056
Emerg.)

11.779 cirugias

3941 cirugias mayores




Procedencia de nuestros pacientes
(2017)

* Conurbano Bonaerense:
47 % Provincias

e Capital: 13,8%

e Resto de la provincia BA:
21,65%

e Resto de las provincias:
17,35%

e Extranjeros: 0,51%

Extranjeros

Conurbang
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Cuidados centrados en el
paciente

Paciente:

* La mejor experiencia posible del paciente y
su familia durante la internacién.




Cuidados centrados en el
paciente

Institucion:

* Integracion para lograr la mejor calidad de
atencion y los mejores niveles de seguridad
de paciente.

e Liderazgo

e Equipo de salud comprometido en corazén
y mente.

e Asociacion equipo- paciente basada en el
respeto mutuo

e Confiabilidad

¢ Cuidados basados en la evidencia.

Picker Institute, Planetree, Institute for Patient and Family-Centered Care, IHI




Seis objetivos para lograr la calidad

IOM (2001). Crossing the Quality Chasm.

A TIEIVIEO

CENTRADA €N el PACIENE




Asociacion
respetuosa
Cuidados
basados en
la evidencia

Cuidados

Liderazgo cer;tnraeollos Confiabilidad

paciente




Cuidados en
internacion

* Internacidn en salas (CIM) seguin
criticidad y requerimientos de
cuidados.

e Unidades de internacion
gestionadas por clinicos, con
internacion polivalente, y
especialidades preferenciales.




Cuidados en UCI

UCI abierta a los padres.

Sala de padres de Ronald Mac Donald.
Tele UCI.




L%




UCI neonatal

e UCI abierta.
e Sala de lactancia.

e Quirdfano propio.
e Unidad de Traslado
 Programa de Tratamiento y Diagnostico Fetal.



Programa de Tratamiento y
Diagnostico Fetal

Programa colaborativo entre HG y otros hospitales
publicos de BA

Objetivos:

Confirmar diagnostico

Asesoramiento y contencion de la familia

Ofrecer tratamientos apropiados

Optimizar la oportunidad del nacimiento

Traslado intra uterino al centro de alta complejidad

Traslado externo multidisciplinario de alta complejidad
para pacientes criticos




Cuidados ambulatorios

e Consultorios multidisciplinarios.
e Hospitales de dia (polivalente y oncoldgico)

e TAIS (tratamiento ambulatorio de infecciones

severas).

e Atencidn de consultorios vespertinos.

e Ayuda de los consultorios vespertinos en la

dindmica de la Emergencia.



Consultorios mult

Fibrosis quistica
Consultorio prenatal
Mielo meningocele
Columna

Trasplante hepatico
Tumores hereditarios
Asma

Hipofisis

Patologia mamaria
Dieta cetogénica
FLAP

Craneofacial

disciplinarios

Patologia esofagica
Megacolon

Patologia coldnica
Hipertension arterial
Displasias esqueléticas
Prequirudrgico
Enfermedad celiaca
Térax quirargico

EPOC

Alteracion mecanica respiratoria
Diabetes

Alimentacion y deglucion

Proteccion infanto- juvenil



Proceso clinico

quirurgico

* Indicacion de la cirugia.
e Video en sala de juegos
e Prequirurgico

* Preadmision

 Proceso de ambulatorizacion
de las cirugias.




Cirugias: 50 pacientes

por dia

90% de los pacientes
ingresan en forma
ambulatoria.

Post quirdrgico:
12% UCI
34% CIM

Hospital de dia Quirurgico:
18% (9 pacientes)

Alta rapida: 36% (18
pacientes)

27 pacientes/ dia

Cada ano: 5700 pacientes



Consentimientos informados.

El consentimiento informado es el resultado de un
proceso de comunicacion entre el profesional de |la
salud y el paciente. Expresa la decision voluntaria o
no de una intervencion especifica conociendo sus
riesgos, beneficios y consecuencias.
El consentimiento es un derecho del paciente,
mientras que proporcionar la informacion es un
deber del profesional de salud.

e Consentimientos informados especificos.



Nuestro nuevo Codigo Civil y

. Comercial (2014), . .
* Tratamientos ng invasjvos +.sih riesgo a,la integridad

o a la vida: el consentimiento del adolescente a partir
de los 13 anos es suficiente.

* Tratamientos invasivos + riesgo a la integridad o a |la
vida: el consentimiento del adolescente de 13 a 16
anos + asentimiento de los progenitores o tutores. En
caso de conflicto: Interés superior + opinion del médico
sobre consecuencias de la realizacion del acto médico.

e Cualquier tipo de tratamientos: a partir de los 16 anos,
el adolescente puede prestar consentimiento pleno
como un adulto.



Solicitud de derivaciones

Otras ceptadas

e Derivaciones solicitadas: 1655
* Derivaciones aceptadas: 460 '

. . 45,86% Denegadas
* Principal causa: falta de camas g

Especialidades Solicitadas

CARDIOLOGIA I 4 25%

TRAUMATOLOGIA [ 592%

NEUROLOG, | ©34%
Las siete principales especialidades que motivan la
e o ; NEUROCIRUGIA | 7.01°
solicitud de derivacion de camas constituyen el 68 88 % A%
del total. Clinica funciona como especialidad secundaria CLINICA [ 13 60%

o,
en el 75% de los casos. HEMATO- | e
ONCOLOGIA T 14
CIRUGIA GENERAL (I 1 7, 10°:
RESTO | 51, 12%



Programa de Referencia y Contra
referencia

 Entrenamiento en terreno en maternidades por
nuestros neonatologos.

 Entrenamiento en hospitales provinciales por
pediatras internistas e intensivistas.

e Rotaciones de los profesionales de las provincias
por nuestro hospital.

e Cirujanos que se desplazan a realizar o ayudar en
cirugias complejas.



Telemedici
na

Programa que con el auspicio de la nacidon implementé 283 oficinas
de comunicacion a distancia (OCD).

Tele consultas

Tele mentoring

Tele coaching

(tele UCI, Neo, cardiologia, dermatologia, etc)



Avance Redes y Telemedicina 2018 — al 31 de julio

Programa Nacional de
Telesalud Pediatrica* 5977 543

- Intervenciones de segunda
? . L gu Videoconferencias
A opinion pediatrica calificada y )

a distancia: Asistenciales,

3494 clinicas — 2483 de especialistas educativas y de

218 gestion.
283 20

OCDs en todo el pais Visitas de trabajo
Incluye el trabajo integral con en terreno en 12
la teleasistencia de provincia provincias.

de Buenos Aires.

33 26

Programas de telesalud y Estaciones de telesalud
C.Ic.:r:;-?ltas - ' redes: con el trabajo de en el Hospital Garrahan.
RERRES 17 becarios.

conectados con
plataforma

Centros

Municipios

Provincias

Usuarios



Consultas a distancia
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M Intervenciones clinicas & Intervenciones especialistas

2018 al 31 al agosto



e Desde 1997,

un hogar para los
ninos que estan
lejos de su hogar.

Casa Garrahan




Pacientes cronicos

* Aumento del numero de pacientes con CCC
* Necesidades diferentes.

e Aumento de |la expectativa de vida y cambio en el
pronostico de enfermedades.

* Necesidad de transicion.



Adolescen

Pacientes internados mayores de 10 afios

Sala de espera: 1 vez por semana

Talleres para madres: 2 veces por semana

Asistentes: 260 por mes

Sala de adolescentes.

Actividades recreativas.

Talleres de jardineria, mandala, artesanias, libros, juegos, play station
Actividades en las salas de espera.

Talleres de salud sexual y reproductiva para pacientes y madres
adolescentes internadas con sus hijos.



Talleres de adolescentes




™ o /J
Transicion
* Proceso iniciado en la edad
pediatrica

e La transferencia de e Debe brindar herramientas
raduales al pacientey su

los pacientes con amillia de acuerdoda su
patologia, para poder

en,fe.rmedades riorizar sus necesidades en

cronicas para el a medicina del adulto.

seguimiento en la * Enfermedades genéticas,
enfermedades dependientes

adultez es un de medicacion, P

proceso complejo enfermedades quirurgicas,
etc



TRAQ 5.0

a. Instrumento traducido y validado en nuestro
hospital que evalua:

e Conocimiento
* Independencia

e Autonomia.

b. Entrevistas con médico de adultos.



TRAQ 5.0

-20 items

-5 subescalas
-5 opciones de
respuesta
-Auto-
administrado
-Antes de la
consulta

No, no sé
cémo
hacerlo

No, pero
quiero
aprender a
hacerlo

No, pero estoy
aprendiendo a
hacerlo

Si, ya he
comenzado a
hacerlo

Si, lo hago
siempre que
lo necesito

Manejo de la Medicacion (para pacientes que han tomado o toman
medicacion)

1. ¢ Sila necesitds, vas a buscar tu medicacion a la farmacia?

2. ¢ Sabés qué hacer si tenés una reaccion adversa a tu medicacion? (por
ejemplo: reaccion alérgica, diarrea por la medicacion)

3. ¢ Tomas por vos mismo tus medicamentos tal como te los indicaron?

4. ¢ Solicités tus medicamentos antes de que se terminen?

Asistencia a Citas

5. ¢ Te ocupas vos mismo de pedir los turnos para los consultorios médicos?

6. ¢ Estas pendiente de las derivaciones a especialistas, controles o de los
resultados de andlisis de laboratorio?

7. ¢ Organizas vos mismo cémo viajar para ir a las consultas médicas?

8. ¢ Te ocupas vos mismo de consultar al médico si observas cambios inusuales
en tu salud (por ejemplo: reacciones alérgicas, etc.)?

9. ¢ Sabés realizar vos mismo los tramites para obtener una cobertura médica si
erdés la actual?

10. ¢ Sabés qué beneficios cubre tu obra social, prepago, etc.?

11. ¢ Manejas tu propio dinero y te encargas de los gastos de la casa (por
ejemplo, utilizas tarjeta de débito, crédito, etc.)?

Seguimiento de los Problemas de Salud

12. ¢ Podés completar vos mismo algiin formulario relacionado con tu historia
clinica, incluida la lista de tus alergias?

13. ¢ Tenés anotados tus turnos médicos y demas citas de alguna manera
(agenda, lista, celular, etc.)?

14. ¢ Realizas vos mismo una lista de preguntas antes de ir a la consulta médica?

15. ¢ Recibis ayuda econémica a través de alguna institucién (subsidio, pension,

ngoyo, etc.)?
Comunicacion con los Profesionales

16. ¢ Le contas al médico o a la enfermera lo gue te pasa?

17. ¢ Respondés vos mismo las preguntas que te hacen el médico, la enfermera u
otra persona del equipo de salud?

Manejo de las Actividades Cotidianas

18. ¢ Colaboras con la planificacién o preparacién de las comidas?

19. ¢ Mantenés ordenado tu cuarto y/o casa o levantés la mesa y/o lavas los

| glatos después de comer?
A . '

farmacia, etc.)?




OHIDRATACEDN AREA DE ALIMENTACION

ADOLESCENCIA

T=Tr
o IATRIA
[BEE S waa CRAHAN CONSEJOS ALIMENTARIOS
5 - PARA TRATAR LA

STIPACION

,,,,, HERmis

ALIMENTACION PARA PACIENTES
TRASPLANTADOS RENALES

R—
Informacion para aquellas personas con insuficiencia renal

ca segun indicacion médica

Informacion para pacientes
y familias. Health literacy




Salas de

Juegos

Cuidar los aspectos sanos de los
ninos

@ G
ESTACION ALEGRIA

ispital k
Pediatria ¢ ()
irrahan

En Estacién A|egr|’a te

proponemos desarrollar tu capacidad creativa, te
invitamos a contar cuentos, a presenciar obras de titeres
y teatro, a mirar peliculas y escuchar musica.
Te invitamos a conectar desde la risa, el entretenimiento
y la diversién, porque asi también estamos

cuidando tu salud.

iiiBienvenido!!!



Alegria intensiva Al pie de la canra



Escuela hospitalaria N2 2
“Garrahan”

Para que los nifios no queden
excluidos durante el tiempo de
internacion.

Fundada en 1989, escuela de
jornada simple, para los pacientes
internados y los pacientes
ambulatorios de largo tratamiento.

15 docentes y un auxiliar de porteria.



Representante del paciente

e Oficina de RQAS

* Intervencion en la resolucion de conflictos que se
susciten en los distintos ambitos del Hospital.

* Incorporacion de la opinion del paciente a la
gestion sanitaria.

e Celebracion de cumpleanos.

e Gestion del programa Valores del Garrahan:
Semanas de la alegria y Caravana Navidena.



PUBLICACION

Chicos
iiiAl Frente!!!



Representanteldelpaciente ™



“internacion. |
a 4397




También nos divertimos




Caravana de |a alegria




—ormacion de los
recursos
NnUuMmanos

Confiabilidad




Calidad y Seguridad de los pacientes
FORMACION RRHH

e Profesionales formados: primer paso para mejorar la
calidad de atencidn y la cultura de la seguridad.

Estrategias:

e Formacion continua

e Guias clinicas y de procedimientos
e Simulacion




Programas de Formacion
Practica supervisada
Alineacidon marco curricular
Evaluacion sumativa
Certificacion

Educacion Continua
Insercidn en la dinamica laboral
Alineacidén con intereses
institucionales
Carrera Hospitalaria
Acreditacion




Programas de Formacion

Destinatarios
1000
800
600
400 m 2012-
200 2013
0 - H 2013-
2014
m 2014-
Q@" 2015
Ciclo lectivo Pasantes Cursistas Residentes Becarios* Rotantes
2012-2013 93 215 274 347 705
2013-2014 84 196 288 380 855
2014-2015 62 76 302 399 854
2015-2016 38 82 323 427 893
2016-2017 82 113 329 441 959




Simular, es remedar la realidad.
En el campo de la educacién ha demostrado ser una excelente
alternativa en el aprendizaje, entrenamiento
y evaluacion de competencias




Centro de Simulacidn en el Hospital Garrahan

¢ cComo llego? |, (#5410 4122-6000 3 Intranet o o o 9
Hespital de Pediatria

Centro de Simulacion
El Centrode Simulacidn posibilita la in
complementarias v novedosas, orientadas a |a seguridad del paciente y el manejo de los

situaciones de crisis.




La simulacion es la excusa para
reflexionar sobre la practica




ESTRATEGIAS EDUCATIVAS
QUE INTEGRAN LA SIMULACION

Programas de Educacion
capacitacién Continua

* Mantener
competencias

e Adquirir nuevas
e Evaluacion de competencias tecnologias

e Integracion curricular
e Aprendizaje de destrezas

e Entrenar al equipo en
el manejo de recursos
en crisis y la
comunicacion efectiva




ESTRATEGIAS EDUCATIVAS

= | CeSim
QUE INTEGRAN LA SIMULACION  &aian | "

Programas de capacitacion pregrado

| e |
| - -

| . L
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6000 Alumnos de Medicina de la UBA en los ultimos 5 ainos




ESTRATEGIAS EDUCATIVAS
QUE INTEGRAN LA SIMULACION

Programas de capacitacion postgrado

Entrenamiento en puncion lumbar

Programa de manejo de la via aérea

Dispositivos de 02, OVACE, bolsa y mascara, intubacion,
traqueotomia

RCP pediatrica

Acceso vascular (periférico e intradseo)
Comunicacion

Suturas

Drenaje pleural

ECEO (evaluacién de competencias)




ESTRATEGIAS EDUCATIVAS 3 )
) CeSim
QUE INTEGRAN LA SIMULACION fptas e

Educacion continua

Nuevas tecnologias
Procedimientos innovadores

Capacidad de identificar los problemas del Hospital. Adaptado a los tiempos y
necesidades del equipo de salud de un hospital de alta demanda



ESTRATEGIAS EDUCATIVAS © )
QUE INTEGRAN LA SIMULACION oz | ===

Educacion a Padres y Cuidadores

v Nifios con necesidades especiales de atencién en salud

v’ Précticas en simuladores antes que en el hijo
Programa RCP para padres
Cuidados de traqueostomia
Ostomas digestivos y SNG
Sondaje vesical







Como medir la experiencia
percibida?

* recepcion de quejas,

e entrevistas,

e grupos focales,

e encuestas estructuradas entre otros.

e Las encuestas permiten aproximarse de modo
estructurado y homogéneo a las percepciones de
los usuarios



Relacion con enfermeria

Evaluacion HCAHPS (item 1,2y 3)

Relacion con médicos

item4,5y6
Instrumento para la ( ve)

medicion de la Experiencia hospitalaria: limpieza, silencio, alimentacidn,

experiencia hospitalaria.  EiiakEk

. . (item 7, 8,9y 10)
Triple adaptacion:
transcultural, Dolor
., - item 12 y 13
traduccion al espaiol- ( : yis)
argentino y Medicamentos nuevos

., (item 15y 16)
evaluacion por el

cuidador o proxy.

Alta hospitalaria
(item 18 y 19)

Patient experience assessment in pediatric hospitals in Argentina. IntJ Qual Health Care. 2016. Dackiewicz N, Rodriguez S, Irazola
V, Barani M, Marciano B, Fedrizzi V Gonzalez C, Elias-Costa C, Almada A, Viola B, Tonini S, Zamberlin N, Garcia-Elorrio E



Resultados en el Hospital Garrahan

Resultados

Relacidn con enfermeria 85% > 4-5
(tem1,2y3)

Relacion con médicos 90 % 4-5
(item 4,5y 6)

Experiencia hospitalaria: limpieza, silencio, alimentacion, 80% 4
seguridad

(item 7, 8,9y 10)

Dolor 90% 5
(item 12y 13)

Medicamentos nuevos 90% 4-5
(item 15y 16)

Alta hospitalaria 85% 4-5
(item 18 y 19)



Muchas gracias

ndackiewicz@garrahan.gov.ar
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