
Hospital amigo 
desde la 

Perspectiva de 
derechos



Red metropolitana sur: SSMS



“Nos comprometemos en comunidad a proteger los
derechos de los niñ@s, en todas las acciones que como
hospital realizamos”



La minga



Nuestro Hospital tiene una visión integral del ser humano
Reconoce a los niños, niñas y adolescentes (NNA), sus padres y/o tutores como sujetos de derechos 

Garantizamos durante todo el proceso de relación con NNA y su familia el buen trato
Desarrollamos una atención con enfoque intercultural

Garantizamos que el paciente realice todos aquellos rituales propios y acordes a sus opciones filosóficas y religiosas

Contamos con instancias formales de resolución de conflictos, información y participación social : Sistema de Mediadores, 
Consejo Consultivo, Comité de Acogida laboral (CAL), entre otras iniciativas
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Diseño
• Con narrativa

• Permeable/ Sensible

• Con sentido para los niños y 
adolescencia

• Con pertinencia cultural

• Amable

• Colorido



Espacio Público

Políticas publicas de la infancia. Los 
derechos de los NNA
• Libre de humo de tabaco
• Promoción de Actividad física
• Promoción de actividad deportiva
• Comida saludable. Libre de sellos.



Con pertinencia cultural



Hospital Abierto
pertinencia cultural



Modelo de atención 





En las unidades de hospitalizados el modelo de atención está orientado a que existan médicos de 
cabecera que vean integralmente al paciente con una mirada biopsicosocial, integrando las 

decisiones clínicas a la mejor y más oportuna reinserción del paciente a su familia y a su 
comunidad, velando por ofrecer una atención segura y de calidad

Desarrolla estrategias que logren los mejores y más seguros estándares de ambulatorización de 
procedimientos y tratamientos implementando las unidades de: Hospital de Día médico y de 

enfermería, Programa de cuidados en domicilio y Hospitalización domiciliaria.

NANEAS: Este grupo de pacientes que son parte de la población “bajo control” tiene en el 
equipo de pediatría general su Equipo de Salud de Cabecera.

Desarrolla todas las estrategias para ambulatorizar las patologías quirúrgicas que con el 
desarrollo tecnológico y de modelo de atención lo permitan. Se gestiona la demanda quirúrgica 

con demanda priorizada, transparente para las personas y estandarizada con los tiempos de 
espera en relación al riesgo de agravamiento de su condición clínica.



Y la tecnología



TRIAGGE
oportunidad y transparencia



CUDYR
Atención progresiva por RD 

Determinar la necesidad de personal 
de enfermería y técnico de forma 
estandarizada y evaluable



Gestión de calidad
Oportuna y transparente

– Monitoreo y seguimiento de las notificaciones (dashboard)
– Sistema de recomendación para vigilancia activa que sugiere las rondas de vigilancia
– Grupo Análisis Clínico (caso Ámbar)



Sistema de alarma de riesgo clínico
(Ámbar)

– Registro de signos vitales y oxigenoterapia
– Planificación de enfermería 
– Monitoreo de Pacientes



MODELO CONCEPTUAL FICHA PACIENTE

Atención

Evaluación del 
Paciente

Exámenes del 
Paciente

Monitoreo  del 
Paciente

Riesgo del 
Paciente

Evaluación del 
Paciente

Traspaso de los 
cuidados del 

Paciente
Alta 

del Paciente

Programa  de  AT. 
del Paciente

Cuidados y Ttos
Paciente

Evaluación 
Diagnóstica

Eval. Cuidados 
Generales

Evaluación 
nutricional

Evaluación 
Funcional

Evaluación  
Sicológica

Evaluación 
Farmacológica

Evaluación social y 
familiar



LISTA DE ESPERA QUIRÚRGICA
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