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Calidad y Seqguridad Isapre CruzBlanca

Clinical Governance:

“Marco de responsabilidad que mide, controla y mejora
continuamente la calidad y seguridad de los servicios clinicos.

Tiene por objeto promover resultados 6ptimos en salud y la
excelencia clinica, diferenciando los servicios clinicos que
proporciona o financia BUPA del resto”.
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Calidad y Seqguridad Isapre CruzBlanca

Importancia para el Asegurador

* Entrega un estandar desde donde el Asegurador puede
respaldarse para exigir al prestador, el desarrollo de puntos
base para el trabajo conjunto (calidad de atencidn, eficiencia
en los procesos asistenciales, flujos de informacion técnico-
médica, protocolos de atencidn, etc.)

* Permite clasificar a los prestadores de acuerdo a sus polos de
desarrollo destacados.

* Al Asegurador le permite visualizar sus propias fortalezas vy
debilidades, con el objeto de desarrollar las mejoras
necesarias para obtener el estandar que BUPA nos plantea.
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Indicadores OMS Isapre

@M S Business Unit: Isapre

Data Period: 2017

Please enter all data as Quarterly Totals 2016 2017
Quarter 4 Quarter 1 April May Quarter 3 Quarter 4

General Data
NUMBER OF CLAIMS

NUMBER OF CUSTOMERS
TOTAL NUMBER OF PROVIDERS CONTRACTED WITH.

Patient-Centered
COMPLAINTS (TOTAL)

Safe
CRITICAL INCIDENTS

TPP Metric
Total number of TPP facility providers that have a contract with Bupa companies

The total number of TPP facility providers that carry out activity with Bupa customers

The number of TPP facility providers that have quality clauses in their contracts

The total number of TPP facility providers that have a contract with Bupa companies

The total number of claims for inpatient and day case procedures made within TPP facility providers that have quality clauses in
their contracts.

The total number of claims for inpatient and day case procedures made within TPP facility providers.

The total number of TPP facility providers that are registered with their local regulatory body (or equivalent)
The total number of TPP facility providers in the network (Grupo BUPA Chile/Red GESy CAEC)
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Eventos Adversos / Introduccidn

La Seguridad del Paciente, componente clave de la calidad asistencial, ha
adquirido gran relevancia en los ultimos afios tanto para los pacientes y sus
familias, que desean sentirse seguros y confiados en los cuidados sanitarios
recibidos, como para los gestores y profesionales que desean ofrecer una
asistencia sanitaria segura, efectiva y eficiente.

Los efectos no deseados secundarios en la atencidn sanitaria representan una
causa de elevada morbilidad en todos los sistemas sanitarios desarrollados. La
razon fundamental es la creciente complejidad del manejo de los pacientes, en el
gue interactuan factores organizativos, factores personales de los profesionales y
factores relacionados con la enfermedad.
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Calidad y Seqguridad Isapre CruzBlanca

1. Proceso de Acreditacion de Profesionales:

Prestadores Hospitalarios: gran mayoria ya se ha acreditado (exigencia para
adjudicarse como Prestadores de la Red GES y/o CAEC)

Exigencia de registro en la Entidad Requladora (SIS): Certificacion de la Carrera ,
Especialidad y Sub Especialidad (si las hubiere).

Requlacion Sanitaria :Exige parametros minimos de estructura y funcionamiento
para lograr la autorizacion para funcionar.

Chequeo de los listados de prestadores; evaluar gestiones con aquéllos que no
tengan alguno de los puntos de la acreditacion.

Incluir la exigencia de acreditacion a los prestadores en los nuevos Convenios con
Prestadores .

Incluir clausulas de calidad y seguridad en los contratos con Prestadores.

Departamento o BU 10/5/2017 3



Calidad y Seqguridad Isapre CruzBlanca

Proceso de Acreditacion de Profesionales:

*  Medicién de KPI’s en los prestadores:

Porcentaje de consentimientos informados firmado por los pacientes;
Pacientes a los que se les sigue mediante check-list quirurgico;

Casos de infeccion post quirurgica;

Ratio cesdreas sobre nacimientos;

AN NN NN

Ratio de urgencias que se repiten en menos de 3 dias para el mismo paciente
en el mismo prestador;

4 Ratio de reingresos tras una intervencion en un periodo de 30 dias;
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Calidad y Seqguridad Isapre CruzBlanca

2. Clasificacion de Prestadores:

* Grupos de Prestadores: Clasificacion de acuerdo al tipo de prestaciones (Plan, GES/CAEC,
etc); al nivel de eficiencia (técnica y administrativa; procesos asistenciales)

* Clasificacion sequn Acreditacion: Encargado de Calidad, Autorizacidon Sanitaria, Certificacion,
Certificado Profesional

* Como enfrentar a los prestadores que no tienen acreditacion: Centros Oftalmoldgicos,
Prestaciones Ambulatorias complejas (Cirugias, Oncologia, RT, HD, Laboratorios, Centros Rx).
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3. Notificacion de Eventos Criticos:

* Actualmemte tomamos conocimiento de los Incidentes Criticos por las diferentes
vias de comunicacioén de la Isapre:

Reportes de las dreas de GES/CAEC, Prestaciones, Licencias Médicas;
Reclamos;
Fiscalia;

Sucursales;

N N N X

Permanente evaluacion de casos que hacemos en los diferentes prestadores
(previo acuerdo con cada uno de ellos) por medio de nuestras EU in situ.
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Conclusiones:

v Trabajar dentro de un Marco de Gobierno Clinico, centra la Calidad y Seguridad
de la Atencidn, como la base de lo que debemos buscar en un prestador.

v Permite clasificar a los Prestadores de acuerdo a sus patrones de Calidad vy
Seguridad, desde los diferentes puntos de vista: técnica, asistencial, procesos
administrativos y asistenciales, etc.

v’ Esta clasificacion da luces de qué prestador es mas eficiente y tiene el perfil mas
adecuado para lo que el Asegurador busca en la entrega de servicios a sus
clientes, en los diferentes ambitos (Preferentes, GES y CAEC, derivacion quirdrgica,
etc.); y plasmar en los convenios estas bases , de manera de hacerlas exigibles.

v Todas estas getiones tienen como centro el cliente, que es el paciente que confia
en que el Asegurador que eligid, esta trabajando con los prestadores mas idoneos
y eficientes para la resolucidon de cada uno de sus problemas de salud.
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