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• Remotivación y recuperación de las vocaciones profesionales

• Gestión clínica humanizada como motor del cambio

• Cuidado centrado en PERSONAS

• Investigación

• Ultradifusión y socialización en la web 2.0 a través de los blogs: www.humanizingintensivecare.com y 
www.proyectohuci.com

• Aúna las iniciativas a nivel nacional e internacional en un Proyecto único

Proyecto HU-CI









Los avances tecnológicos, la especialización creciente
y la investigación han mejorado la salud y el bienestar.

Las dimensiones humanas de la atención sanitaria se 
han visto relegadas por un foco mas centrado en la 
tecnología y la especialización

Todres, L., Galvin, K., & Dahlberg, K. (2007).





Cosificación del paciente

El peligro es que todo el tiempo 
sea absorbido por la enfermedad 
y no quede nada para la persona 
que la sufre.





Humanizar. Hacer humano, familiar y afable a alguien o algo.
Humano. Comprensivo, sensible a los infortunios ajenos.

Búsqueda de la excelencia, desde un punto de vista 
multidimensional que aborda todas las facetas de una 
persona y no solamente la clínica.

Aportar mayor cercanía y ternura, con autocrítica y 
capacidad de mejora
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10 líneas estratégicas

1. Cultura de humanización
2. Información personalizada y 

acompañamiento
3. Humanización de la asistencia en las 

primeras etapas de la vida, infancia y 
adolescencia

4. Humanización en la atención a urgencias
5. Humanización en la hospitalización
6. Humanización en las Unidades de 

Cuidados Intensivos
7. Humanización en la atención de salud 

mental
8. Humanización y paciente oncológico
9. Humanización ante el final de la vida
10. Escuela Madrileña de Salud





8 LINEAS
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Humanización en las unidades de 
cuidados intensivos

ACCESIBILIDAD DE 
LOS FAMILIARES A 

LAS UCIS

Protocolo asistencial de horario de 
visitas flexibilizado o de puertas 

abiertas

Implantación del protocolo de horarios 
flexibles de visitas de familiares

Valoración de la opinión de los profesionales 
sanitarios acerca de las ventajas e inconvenientes 
relacionados con el incremento de horas de visita y con la 
permanencia de familiares durante la realización de 
técnicas y cuidados.

Realización de actividades formativas para el personal 
sanitario.

Redacción de un documento consensuado sobre 
política de visitas y acompañamiento.
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Humanización en las unidades de 
cuidados intensivos

CONTACTO FAMILIA-
PACIENTE EN LA UCI

Favorecer el contacto y la relación de 
familiares con el paciente durante su 

estancia

Retirada de barreras innecesarias 
(calzas, batas, guantes y mascarillas), 

cuando sea posible







Incremento de las 

INFECCIONES

Smith L, Medeves J, Harrison MB, Tranmer J, Waytuck B. The impact of hospital visiting hour policies on 
pediatric and adult patients and their visitors. J Adv Nurs 2009;65(11):2293-2298. 
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Humanización en las unidades de 
cuidados intensivos

TRASPASO CORRECTO 
DE LA INFORMACIÓN 

RELEVANTE DEL 
PACIENTE ENTRE LOS 

PROFESIONALES

Protocolo estructurado de traspaso de 
información en el cambio de turno/ 

cambio de guardia/alta a planta

Rondas diarias por equipo 
multidisciplinar

Herramientas específicas para la 
mejora de la comunicación efectiva

Formación en trabajo en equipo y 
comunicación efectiva (CRM, 

simulación clínica)
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Humanización en las unidades de 
cuidados intensivos

COMUNICACIÓN 
EMPÁTICA CON LOS 

FAMILIARES  Y 
PACIENTES

Espacios 
adecuados y 

suficientes para 
la información 

Información conjunta 
médico-enfermera a 

pacientes y familiares 

Aumento de la 
frecuencia de 
información, 

llamadas 
telefónicas en casos 

seleccionados
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Humanización en las unidades de 
cuidados intensivos

CONFORT FÍSICO Y 
RECUPERACIÓN 

MOTORA PRECOZ

Protocolo de 
analgesia y 
sedación

Protocolo de 
prevención y 
manejo del 

delirium agudo

Protocolo de 
las sujeciones 

mecánicas

Fisioterapia precoz (motora y/o 
respiratoria), 

movilización/sedestación precoz y 
cambios posturales reglados

Valoración sistemática de 
sensaciones de disconfort en el 

paciente (sed, frío, calor, etc.) y alivio 
de las mismas 

Evaluación al ingreso y 
periódicamente del dolor del 

paciente pediátrico
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Humanización en las unidades de 
cuidados intensivos

CONFORT 
PSICOLÓGICO Y 

ESPIRITUAL

Medios de entretenimiento para 
los pacientes con la regulación 
debida de utilización (lectura, 
dispositivos multimedia, radio, 

TV…) 

Atención espiritual/ 
religiosa si el paciente o sus 

familiares lo demandan
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Humanización en las unidades de 
cuidados intensivos

AUTONOMÍA DEL 
PACIENTE

CONEXIÓN CON EL 
EXTERIOR

Promoción de la deambulación 
controlada y la utilización del 

WC 

Regulación del uso de la 
telefonía móvil (favorecer el 

contacto con familiares y 
disminuir la sensación de 

aislamiento)
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PASEOS QUE CURAN



#paseosquecuran
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Humanización en las unidades de 
cuidados intensivos

CONFORT 
AMBIENTAL

Control del ruido ambiental: Medición 
del ruido , Ajuste del tono de las alarmas, 

teléfonos y/o interfonos  

Control de la iluminación: ajuste de la luz 
ambiental nocturna, favorecer la 

iluminación exterior durante el día

Disminución de las actividades o 
intervenciones sobre los pacientes en los 

periodos de descanso

Promoción de la musicoterapia
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Humanización en las unidades de 
cuidados intensivos

PARTICIPACIÓN DE LA 
FAMILIA EN LOS 

CUIDADOS BÁSICOS

Procedimiento que contemple 
la participación de la familia en 

los cuidados básicos del 
paciente (aseo, comida, 

rehabilitación)

Creación de la figura de 
cuidador principal en pacientes 

con estancias prolongadas

Formación a los familiares 
(Escuela de familiares de UCI)

Oferta a los familiares de 
acompañar al paciente en 

determinados procedimientos
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Humanización en las unidades de 
cuidados intensivos

SOPORTE A LAS 
NECESIDADES 

EMOCIONALES DE 
LAS FAMILIAS

Herramientas para identificar 
las necesidades emocionales y 
psicológicas de los cuidadores

Protocolos de soporte para los 
cuidadores

Disponibilidad de apoyo 
psicológico
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Humanización en las unidades de 
cuidados intensivos

CONOCIMIENTO DEL 
SÍNDROME DE 

DESGASTE 
PROFESIONAL

Formación sobre el 
síndrome de desgaste 

profesional

Manual sobre desgaste 
profesional en 

cuidados intensivos

Manifiesto o declaración de 
las sociedades implicadas en 

el que se reconozca la 
importancia del cuidado del 

profesional

Estudio multicéntrico sobre la 
prevalencia del síndrome de 

desgaste profesional, los 
factores antecedentes las 

consecuencias para la salud y 
calidad de vida y los recursos 

de afrontamiento

Estudio multicéntrico para 
conocer el grado de satisfacción 
laboral, ansiedad, depresión y 
“engagement” (implicación 

laboral)
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Humanización en las unidades de 
cuidados intensivos

Despersonalización
cansancio emocional,

baja realización personal
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Síndrome post UCI (PICS)
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Humanización en las unidades de 
cuidados intensivos

SÍNDROME 
POSTCUIDADOS 

INTENSIVOS

Aplicación del paquete de 
medidas ABCDEF durante la 

estancia en UCI 

Protocolo de UCI sin delirium

Medidas de prevención y 
tratamiento de la 

enfermedad neuromuscular: 
reducción de la duración de la 
ventilación mecánica, sedación 

profunda y bloqueo 
neuromuscular; uso de ortesis 

antiequino y movilización precoz

Protocolización de las 
actuaciones  específicas de 

seguimiento de estos 
pacientes críticos durante su 

estancia en planta

Realización de una valoración 
funcional física y psicológica 

pre-alta en su seguimiento en 
planta y /o al alta a domicilio

Plan de cuidados 
multidisciplinar para el 

paciente- familia con PICS

Consulta específica de 
seguimiento cuando ya han 

sido dados de alta, si es 
posible

Psicólogos
Fisioterapeutas



La consulta PICS
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Humanización en las unidades de 
cuidados intensivos

PRIVACIDAD DEL 
PACIENTE

Instalación de biombos, 
cortinas y demás elementos 

separadores entre boxes

Habilitación de boxes 
individuales, a ser posible con 

ventanas y puertas 
traslúcidas

Habilitación de boxes con 
baño o cercanos a baños o 

asegurar una mínima 
intimidad para las funciones 

fisiológicas que generan 
pudor
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Humanización en las unidades de 
cuidados intensivos

CONFORT 
AMBIENTAL

Disponibilidad de luz natural 
con opción de 

oscurecimiento.

Colores adecuados para 
adultos e imágenes para 

pacientes pediátricos.

Control de luz, 
control de ruido

Mobiliario adecuado  y su 
distribución, para crear un 
espacio funcional, con una 

circulación óptima

Personalización del box, 
“personalización del 

espacio” con cuadros e 
imágenes

Atención a los techos, a 
veces la única visión del 

paciente
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Humanización en las unidades de 
cuidados intensivos

COMUNICACIÓN Y 
ORIENTACIÓN DEL 

PACIENTE

Conexión visual con el 
exterior orientación y 

mantener el ciclo 
circadiano, cuando sea 

posible

Calendario y reloj visibles 
desde la cama

Utilización de pizarras o 
alfabetos y aplicaciones 
específicas y sistemas de 

contacto visual  (pacientes con 
ventilación mecánica invasiva 

que no pueden hablar)

Intercomunicador con central 
de enfermería
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Humanización en las unidades de 
cuidados intensivos

DISTRACCIÓN DEL 
PACIENTE

Luz para lectura en 
pacientes conscientes

WI-FI para tabletas y 
móviles que permitan al 

paciente comunicarse con 
sus allegados y estar 

conectados con el mundo 
exterior

Instalación de hilo 
musical

Disponibilidad de teléfono 
dentro de la habitación

Juegos , vídeos infantiles, 
libros, consolas de videojuegos 

y material educativo para 
niños

Espacio específico para pacientes 
adolescentes, para que tengan su 

propio espacio de retiro 

Fotografía: Hospital Universitario La Paz
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Humanización en las unidades de 
cuidados intensivos

CONFORT EN EL ÁREA 
DE FAMILIARES Y 

PADRES

Señalización adecuada , rotulación 
visible de habitaciones, indicando vías 
de acceso y manteniendo la estética

Habilitación de “salas de estar” en vez 
de “salas de espera”

Habilitación de habitaciones para 
familiares en situaciones muy críticas, que 

aseguren privacidad

Habitación de despedida en la que pueda 
acompañarse a un paciente terminal

Fotografía: 
Hospital Universitario La Paz





Línea 7. Infraestructura humanizada



CREANDO ESPACIOS MÁS CONFORTABLES, AMABLES Y HUMANIZADOS

Línea 7. Infraestructura humanizada



PARA EL PERSONAL SANITARIO

Línea 7. Infraestructura humanizada



Y PARA LOS PROFESIONALES
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Humanización en las unidades de 
cuidados intensivos

CUIDADOS AL FINAL 
DE LA VIDA

Protocolo de adecuación de 
cuidados al final de la vida, 

multidisciplinar 

Sedación paliativa adecuada

Horarios flexibles de visita 
para  familiares de los 

pacientes en situación al 
final de la vida

Soporte emocional para los 
pacientes y familiares en 

situaciones al final de la vida

Actualización protocolo de 
limitación de tratamiento de 

soporte vital

Registro e incorporación de 
instrucciones previas en la 

toma de decisiones

Protocolos específicos de 
limitación de tratamiento 

de  soporte vital 
consensuados
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Sin medida, no 
hay calidad
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Yoga en la UCI H. 12 octubre

Música en Vena

Mindfulnes UCI Torrejón















>2600 contactos profesionales

Proyección internacional

>4,500.000 

visitas

Humanizando los cuidados intensivos

>9800 miembros

@HUMANIZALAUCI

>6300 seguidores

Proyecto Humanizando los cuidados intensivos

455 suscritores, >72000 visualizaciones



Conseguir que la Humanización de los Cuidados
Intensivos sea un tema de actualidad y prioritario para
las UCI españolas y de muchas partes del mundo,
iniciándose la replicación local del proyecto en muchas
UCI
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Existen 
trabajos 

más 
difíciles



Humanizando los cuidados intensivos @HUMANIZALAUCI

La Sanidad

del presente

los diseñamos

entre todos…

Cuestionemos 

nuestras 

costumbres…

a diario

Familiares, pacientes

y profesionales 

somos cómplices

IMPRESCINCIBLES



Hemos focalizado en una de 
las partes



Que alguien que lo 

está pasando mal, lo 
pase lo mejor posible






